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Российской Федерации и Свердловской области, муниципальными правовыми
актами;

требование от заявителя при предоставлении муниципальной услуг-
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
Федерации и Свердловской области, муниципальными правовыми актами;

отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в документах,
выданных в результате предоставления муниципальной услуги, либо
нарушение установленного срока таких исправлений.

45. Действия (бездействие), решения специалиста Управления
образования могут быть обжалованы начальнику Управления образования»

Жалобы могут направляться по электронной почте ейизес@ес1ие1сЬ.ги, по
почте или подаваться лично по адресу: пр. Ленина, д. 24а, г. Екатеринбург,
Свердловская область, 620014,

46. Действия (бездействие), решений начальника Управления
образования могут быть обжалованы заместителю главы Администрации
города Екатеринбурга по вопросам социальной политики или главе
Администрации города Екатеринбурга.

Жалобы могут направляться по электронной почте путем размещения
обращения на официальном сайте Администрации города Екатеринбурга
(Нп;р//:екатеринбург.рф) в разделе «Электронная приемная», по почте или
подаваться лично по адресу: пр. Ленина, д. 24а, г. Екатеринбург, Свердловская
область, 620014.

47. Все обращения об обжаловании действий (бездействия),
осуществляемых в ходе предоставления услуги, фиксируются в автоматической
системе обмена документами.

48. Должностное лицо при рассмотрении жалобы действует в
соответствии со своей компетенцией.

49. Жалоба должна содержать:
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте
нахождения заявителя - юридического лица, а также номер контактного
телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по
которым должен быть направлен ответ заявителю;

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу,
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо
иного специалиста, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)
специалиста, должностного лица Управления образования;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и
действием (бездействием) должностного лица или специалиста (заявителем
могут быть представлены документы, подтверждающие доводы заявителя, либо
их копии).

50. Поступившая жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих
дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в предоставлении
муниципальной услуги, в приеме документов от заявителя либо в исправлении
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допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения
установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня
ее регистрации.

51. По результатам рассмотрения жалобы глава Администрации города
Екатеринбурга, заместитель главы Администрации города Екатеринбурга по
вопросам социальной политики, начальник Управления образования
соответственно принимает одно из следующих решений:

удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения,
исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате
предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю
денежных средств, взимание которых не предусмотрено Регламентом, а также в
иных формах;

отказать в удовлетворении жалобы.
52. Не позднее дня. следующего за днем принятия решения, заявителю в

письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется
мотивированный ответ в результатах рассмотрения жалобы.

53. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения
жалобы признаков состава административного правонарушения или
преступления глава Администрации города Екатеринбурга, заместитель главы
Администрации города Екатеринбурга по вопросам социальной политики,
начальник Управления образования незамедлительно принимает необходимые
меры в соответствии с действующим законодательством Российской
Федерации.


