
заявителя.
Подготовленный ответ подписывается руководителем Управления

образования.
Информация предоставляется заявителю одн.чм из указанных способов;
путем передачи непосредственно заявителю — при личном обращении

заявителя в Управление образования;
в виде сообщения на почтовый адрес, на адрес электронной почты

заявителя (в течение 30 рабочих дней);
в виде устной консультации специалиста - при обращении по телефону,
Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги

направляется или выдается заявителю следующим способом:
непосредственно - при личном обращении заявителя в Управление

образования;
в виде электронного сообщения на адрес электронной почты заявителя (в

течение 10 дней),
в виде почтового сообщения на почтовый адрес заявителя (в течение 30

рабочих дней).
Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги

оформляется на бланке письма Управления образования, подписывается
руководителем, регистрируется в установленном в Управлении образования
порядке. Уведомление должно содержать следующие сведения: фамилию, имя,
отчество заявителя, адрес, на который направляется уведомление,
наименование муниципальной услуги, причину отказа в предоставлении
муниципальной услуги.

35. Результатом выполнения административной процедуры является
направление ответа или уведомления об отказе в предоставлении информации.
заявителю.

РАЗДЕЛ 4
ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ

МУНЩИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

36. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной
услуги включает в себя проведение плановых проверок (осуществляется на
основании годовых планов работы Управления образования) и внеплановых
проверок, в том числе проверок по конкретным обращениям заявителей. При
проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением
муниципальной услуги (комплексная проверка), либо отдельные вопросы
(тематическая проверка).

Внеплановые проверки осуществляются на основании распоряжения
начальника Управления образования.

37. Персональная ответственность специалистов Управления
образования, в том числе за соблюдение сроков и порядка проведения
административных процедур, установленных настоящим Регламентом,
закрепляется в их должностных инструкциях.

38. Текущий контроль за соблродением последовательности действий,
определенных административными процедурами по предоставлению
муниципальной услуги (далее - текущий контроль), осуществляется
заместителем н а ч а л ь н и к а Управления образования по вопросам
функционирования образовательного комплекса.

39. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок
соблюдения и исполнения специалистами Управления образования правовых
актов Российской Федерации, Свердловской области, Администрации города
Екатеринбурга, устанавливающих требования к предоставлению
муниципальной услуги, положений настоящего Регламента.

40. Ответственность специалистов Управления образования за
соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги
закрепляется в их должностных инструкциях.

4 1 . Контроль за предоставлением муниципальной услуги должен быть
постоянным, всесторонним и объективным.

42. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны
заявителей может осуществляться путем получения информации (устной по
телефону или в письменной, электронной формах по запросу) о наличии в
действиях (бездействии) специалистов Управления образования, а также
принимаемых ими решениях, нарушений положений Регламента и иных
правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению
муниципальной услуги.

43. По результатам контроля при выявлении допущенных нарушений
руководитель Управления образования принимает решение о сроках их
устранения и мерах по наложению дисциплинарных взысканий на лиц,
допустивших нарушения.

РАЗДЕЛ 5
ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ

РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА,
ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ,

А ТАКЖЕ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

44. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия)
Управления образования предоставляющего услугу, его должностного лица и
решений, принятых при предоставлении муниципальной услуги, в следующих
случаях:

нарушение сроков регистрации заявления о предоставлении
муниципальной услуги или сроков предоставления муниципальной услуги;

требование от заявителя документов, не предусмотренных нормативными
правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области,
муниципальными правовыми актами, регулирующими предоставление
муниципальной услуги;

отказ в приеме документов или отказ в предоставлении муниципальной
услуги по основаниям, не предусмотренным нормативными правовыми актами


